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TN SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS PROSPEREMOS JUNTOS |
TEMCALU ' MINUTA DE APERTURA DE BUZON ——

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 29 de Noviembre de 2019.

Siendo las “"Sﬁa ) horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de COMUNIDAD TERAPEUTICA HOMBRES, estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

encontraron las siguientes solicitudes:

Sugerencias - Pf. hedo il Feicin

0
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Solicitudes de
o SAu- 29119 -0(56-5SG3Y.

Gestion O 2
TOTAL S

e conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Firman d

Director General DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO ) DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS
Coordinacion de Calidad —
de la Atencién y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente A
Profesionalos de a Salud LE. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ W
Invitadhs LE. LAURA ALVARADO RODRIGUEZ
LA OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA

Aval ciudadano C. NADIA PORTILLO ROBLEDO




A Instituto
 TEMAZCALLI

Siendo las ( Allﬂ. %) horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el 4rea de COMUNIDAD TERAPEUTICA MUJERES estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y ¢S% | DIF

SEGURIDAD DEL PACIENTE

SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
MINUTA DE APERTURA DE BUZON

| ESTATAL

PROSPEREMOS JUNTOS |

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 29 de Noviembre de 2019.

encontraron las siguientes solicitudes:

Sugerencias VP O
Felicitaciones 0 O -
Quejas 9] O
Ay
“TOTAL O O

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buzon las siguientes personas:

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

Coordinacion de Calidad
de la Atencion y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Profesionales de la Salud
Invitados

L.E. VICENTE DEL ANGEL DE LA CRUZ
L.E. LAURA ALVARADO RODRIGUEZ
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA

Aval ciudadano

C. NADIA PORTILLO ROBLEDO




Instituto

TEMAZCALLI

San Luis Potosi, San Luig Potosi; a 29 de Noviembre de 2019.
Siendo las LLLé@ horas, en las instalaciones del INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION,
0281, en el area de SALA DE ESPERA (PLANTA ALTA) estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzdn, dentro del cual se encontraron las

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y % | DIF
SEGURIDAD DEL PACIENTE
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS P*’Ospmmwos !

MINUTA DE APERTURA DE BUZON

g ESTATAL

siguientes solicitudes:

Sugerencias O O
Felicitaciones [ ( POJM@“\MCA{\ . sShu- 29119 -0 [S>- Fs=z.
Quejas O ®)
Solicitudes de
Gestion O O
- TOTAL [ [

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buz6n las siguientes personas:

Director General DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS
Coordinacién de Calidad ~—
dela Atencion y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente o
A
Profesionales de la Salud L.T.S. YOLANDA RENTERIA CASTRO D \& /
Invitados L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA L

Aval ciudadano

C. NADIA PORTILLO ROBLEDO

USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA

con Registro CONADIC: RECEN-SLP-




. COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y QS%- | DIF
Intitto ) SEGURIDAD DEL PACIENTE Y | EsTaTAL
TMAZCALU SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS PROSPEREMOS.JUNTOS |
. | MINUTA DE APERTURA DE BUZON

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 29 de Noviembre de 2019.

Siendo las (// 52, ) horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI, PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de SALA DE ESPERA (PLANTA BAJA) estan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzdn, dentro del cual se encontraron las

siguientes solicitudes:

Sugerencias O 16
Felicitaciones O O 3
Quejas O O
Solicitudes de ;
Gestion 0 O
TOTAL P, O

Firman de conformidad, como participantes en el proceso de apertura de Buz6n las siguientes personas:

Director General DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO 'E | DRA.CLAUDIA LOPEZ BUSTOS ‘

Coordinacion de Calidad 3
de laAtanicion y Seguridad DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ
del Paciente
) ‘DX Q;,)LJaA oo —
Profesionales de la Salud L.T.S. YOLANDA RENTERIA CASTRO
Invitados L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
Aval ciudadano C. NADIA PORTILLO ROBLEDO » USUARIOS DE LA SALA DE ESPERA




A Instituto
| TEMAZCALLl

COORDINACION DE CALIDAD DE LA ATENCION Y {QS?PQD!F
SEGURIDAD DEL PACIENTE b
SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS
MINUTA DE APERTURA DE BUZON

| ESTATAL
THHE LTS |

San Luis Potosi, San Luis Potosi; a 29 de Noviembre de 2019.

Siendo las (A Q| ) horas, en las instalaciones del  INSTITUTO TEMAZCALLI PREVENCION Y REHABILITACION, con Registro CONADIC: RECEN-SLP-
0281, en el area de LABORATORIO estéan presentes los que firman, para proceder a la apertura de Buzon, dentro del cual se encontraron las siguientes

solicitudes:

Sugerencias OI ol SAO’}OIIHQ’O,SE’SZé,
A
Felicitaciones ’)( Z AL \ aloen a0 - ] \‘&‘
Quejas & 0] \ A_j;P\/B}/
Solicitudes d
g;'esti:: ° d O
- TOTAL 33 p Y7

Director General

DR. JOSE RAMON ARELLANO CANO

DRA. CLAUDIA LOPEZ BUSTOS

Coordinacion de Calidad
de la Atencion y Seguridad
del Paciente

DRA. ROSA ISELA VEGA MENDEZ

Profesionales de la Salud
Invitados

Q.F.B.MAYRA YOLANDA MONTELONGO AGUILAR
L.A. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
L.T.S. YOLANDA RENTERIA CASTRO

Aval ciudadano

C. NADIA PORTILLO ROBLEDO

USUARIOS




